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OV on demand mit KOLLIBRI

Martina Muggler — Leiterin Strategie & Innovation, PostAuto



ure Is to create it»

Abraham Lincoln




INHALT rl]':r

 Warum testen wir Kollibri? rr
« Was ist Kollibri und wie funktioniert es? 15 L*
* Erste Erkenntnisse aus dem Pilot Brugg
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Die Welt verandert sich - und mit ihr die Mobhilitat

PostAuto

Gotthard, 1874 | Furka, ca. 1925 | Luzern, 2011
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Die prognostizierte Nachfrageentwicklung in der Mobhilitat

stellt die Schweiz vor grosse Herausforderungen.
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Die Schweiz setzt weltweit Massstibe im getakteten OV.
Bei «OV on demand» geben andere Lander den Takt an...
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...obwohl die Schweiz auch hier friih dabei war: Mit
«PubliCar» fihrt PostAuto seit 1995 «0V on demand»




DAS IST KOLLIBRI

Kollibri ist ein Tar-zu-Tur-Shuttlebus
auf Bestellung in der Region Brugg.

Die Fahrten von Kunden mit ahnlicher
Fahrtrichtung werden gebindelt.

Digitale Buchung, Disposition und
Bezahlung sowie ein frischer Auftritt
sprechen Kunden an, die bisher weder
OV noch Taxi nutzten.






BESONDERE ANGEBOTSMERKMALE VON KOLLIBRI
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Positionierung von Kollibri: Zwischen Taxi und OV

tief mittel noch
Blindelungsgrad - ? o
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Positionierung von Kollibri: Zwischen Taxi und OV
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14



Positionierung von Kollibri: Zwischen Taxi und OV
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Positionierung von Kollibri: Zwischen Taxi und OV

tief mittel noch
Biindelungsgrad - Q’ o

Fahrzeugkapazitat Eéf a

Preis fiir Kunde @' Taxi

wou
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Positionierung von Kollibri: Zwischen Taxi und OV

tief mittel noch
Blindelungsgrad - @r ou

Fahrzeugkapazitét axi | (@

Preis fiir Kunde @' E;‘,'

Fahrzeit Tiir-zu-Tir Toxi @' =
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Positionierung von Kollibri: Zwischen Taxi und OV

tief mittel noch
Biindelungsgrad Tt wou

Preis flr Kunde E&(.'
Fahrzeit Tur-zu-Tur I @'

Zeitliche Flexibilitat fiir Kunde --“



Positionierung von Kollibri: Zwischen Taxi und OV

tief

Blndelungsgrad Taxi

Fahrzeugkapazitat

Preis fur Kunde

Digalsiringsgrad
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Starke Partner als Erfolgsfaktor fiir Kollibri

Ein Innovationsprojekt von
QP  PostAuto's

Hauptpartner
BT SBBCFFFFS  aMmag
Projektpartner
sy Tml24 0 =lss VT
24k~ fiir Sieda o e hamaa e o Wo alles zusammenstrémt. /

In Kooperation mit
Kanton Aargau Bundesamt fur Verkehr
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KOLLIBRI IST EIN WIN-WIN-WIN-WIN KONZEPT

FAHRGASTE B2B-KUNDEN TAXI POSTAUTO
 Garantierter ) E;Pf’.h;‘eb it | ° GCarantierte * Neues
Sitzplatz E Dl KE Einsatzzeiten Mobilitats-
* Incentive flr : angebot
* Volle Kosten- Mitarbeitende « Faire Y
kontrolle Kunden Entschadigung < Neue Kunden-
* Tdr-zu-Tar- bindung * Lernfeld segmente
Angebot e Kthves « Lernfeld
«Pay-what-
you-get»-

Prinzip



KOLLIBRI IST EIN WIN-WIN-WIN-WIN-WIN KONZEPT!

FAHRGASTE

« Garantierter
Sitzplatz

 Volle Kosten-
kontrolle

e Tdr-zu-Tur-
Angebot

B2B-KUNDEN

Erhohte

Erreichbarkeit

Incentive fur
Mitarbeitende

Kunden-
bindung

Attraktives
«Pay-what-
you-get»-
Prinzip

TAXI

Garantierte
Einsatzzeiten

Faire
Entschadigung

Lernfeld

POSTAUTO

Neues
Mobilitats-
angebot

Neue Kunden-
segmente

Lernfeld

BESTELLER

Hoherer
Kosten-
deckungsgrad

Effiziente
Nutzung OV-
Kapazitaten

Flachen-
deckendes
OV-Angebot
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POSTAUTO BESTELLER
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Mobilitats- . Kosten-
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deckendes
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DATEN
Anzahl Nutzer und Buchungen letzte 4 Wochen

Buchungen nach Tageszeit

Total Nutzer

25
400 408 431 S 20 Uhrzeit
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KOLLIBRI - MEHR ALS NUR EIN PILOT

- Chancen fiir die Nutzung der Vorteile der Digitalisierung in der Mobilitat- fiir die Fahrgaste

- Chance fiir ein effizienteres und nachhaltigeres Gesamtmobilitatssystem - fiir die Besteller

- Chance fiir den Aufbau eines on-demand-Okosystems - fiir die Schweizer OV-Branche

- Chance fir Erkenntnisse und Impulse im Kerngeschéft - fiir die Mobilitatsunternehmen
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Vielen Dank fiir Ihr Interesse
an Kollibri



